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Podstawa formalna — umowa nr NF-0572/P/2008 zawarta w dniu 21.05.2008 r.
z Przedsigbiorstwem Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Tarnobrzegu, ul. Wislna 1,
39-400 Tarnobrzeg

Zakres ekspertyzy — sporzadzenie opinii dotyczacej przyczyn zanieczyszczenia wody,
dostarczanej przez Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Tarnobrzegu,
w instalacjach wodociggowych u wybranych odbiorcow oraz ocena dziatan naprawczych
przeprowadzonych i planowanych przez PGK.

Materiaty wykorzystane - wg zestawienia:

Raport Przedsi¢biorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0. w Tarnobrzegu z
prowadzonych dziatan naprawczych w okresie od 13 do 26 lutego 2008 r. w instalacjach
wewngtrznych niektorych obiektow zasilanych z wodociagu miejskiego, w zwiazku ze
stwierdzeniem przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego (PPIS) w
Tarnobrzegu wystapienia w nich skazenia bakteriologicznego, Tarnobrzeg, 27 lutego
2008 r.

Tryb postepowania w wypadku awarii mogacych spowodowaé pogorszenie jakosci wody,
Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg, 2006
Tryb postgpowania w wypadku awarii mogacych spowodowaé pogorszenie jakosci wody,
Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg, 2008
Komunikaty Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego (PPIS) dotyczace
przydatnosci lub braku przydatnosci do spozycia przez ludzi wody wodociagowej w
Tarnobrzegu wydane w okresie od 02-01-2008 do 28-02-2008

Wyniki analiz fizykochemicznych i mikrobiologicznych wody z wodociagu w
Tarnobrzegu w okresie styczen — luty 2008 r. wykonane przez PPIS, PGK Tarnobrzeg
oraz Zaklad Inzynierii Srodowiska ,,EKO-PROJEKT” w Pszczynie.

Dokumentacja dotyczaca dzialan majacych na celu zapewnienie wody odpowiedniej
jakosci w Wojewodzkim Szpitalu w Tarnobrzegu.

Przepisy i normy krajowe

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow, Dz.U. Nr 72 z dn.13.07.2001 r., poz. 747, z pdzniejszymi
zmianami

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, Dz.U. Nr 61, poz. 417

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o chorobach zakaznych i zakazeniach , Dz. U. Nr 126,
poz. 1384

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunk6w
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, Dz. U. Nr 75, poz.
690, z p6éZniejszymi zmianami

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r.
w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw  mieszkalnych,
Dz.U. Nr 74, poz. 836

Wytyczne WHO dotyczace jakosci wody do picia, wyd. PZITS 1998

PN-EN 1717:2003, Ochrona przed wtérnym zanieczyszczeniem wody w instalacjach
wodociqgowych i ogolne wymagania dotyczqce urzqdzen  zapobiegajqcych
zanieczyszczeniu przez przeplyw zwrotny
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2. Okreslenie miejsca i przyczyny zanieczyszczenia mikrobiologicznego wody
wodociggowej w Tarnobrzegu bakteriami grupy coli

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Tarnobrzegu w dniach od 11 do 15 lutego 2008
stwierdzit wystgpowanie wskaznikowych bakterii coli w probkach wody pobranych
z wewngtrznych instalacji wodociggowych u pigciu odbiorcow:

- Przedszkole nr 2
Szkota Podstawowa nr 3
Gimnazjum nr 1

- Szpital Wojewddzki

- Restauracja ,,Kaprys”.
Dalsze badania kontrolne wykazaly, ze zanieczyszczenie mikrobiologiczne wody miato charakter
incydentalny, z wyjatkiem Szpitala Wojewodzkiego, w ktorym probki dodatnie stwierdzono
jeszcze kilkakrotnie, naprzemiennie z probkami zerowymi.
Problem z jakoscia wody wystapit tylko na ograniczonym obszarze miasta, w obiektach
zasilanych z sieci wodociagowej utozonej w ulicach: Jachowicza, Kochanowskiego i Szpitalne;j.
W czasie, kiedy badania wykazaly zanieczyszczenie mikrobiologiczne wody pobieranej z
instalacji wewngtrznych uodbiorcéw, nie wykrywano bakterii coli w wodzie pobieranej
bezposrednio z sieci wodociggowe;.
Zgodnie z Wytycznymi WHO dotyczacymi jakosci wody do picia przyczyna obecnosci bakterii
coli w wodzie do picia moze by¢ nieodpowiednie uzdatnianie wody lub wtérne jej
zanieczyszczenie w sieci wodociagowej. Duzy wplyw na obecnosé¢ tych bakterii w wodzie moze
tez mie¢ nadmierna zawarto$¢ substancji odzywczych, co sprzyja namnazaniu bakterii
w systemie dystrybucji wody [1.4.6.]
Wystgpowanie bakterii z grupy coli w wodzie nie musi by¢ zwigzane z zanieczyszczeniem
kalowym lub z zagrozeniem organizmami patogennymi, poniewaz bakterie te moga by¢ zaréwno
pochodzenia kalowego jak i niekatowego.
W  przypadku zanieczyszczenia wody bakteriami coli stwierdzonego u odbiorcow w
Tarnobrzegu, zgodnie z komunikatem wydanym przez PPIS w dniu 18-02-2008, wykluczono
obecnosé
w wodzie paleczki okreznicy — Escherichia coli, ktéra jest pochodzenia kalowego i stanowi
powazne zagrozenie zdrowia ludzi.
W  omawianym przypadku nalezy wykluczy¢ jako przyczyne zanieczyszczenia wody
wodociggowej bakteriami z grupy coli niedostateczne uzdatnienie wody na stacji uzdatniania.
Wyniki analiz fizykochemicznych i mikrobiologicznych wody wprowadzanej do sieci w
miesiacach styczen — luty wskazuja, ze nie mialy miejsca zadne zakl6cenia w procesie
oczyszczania wody.
Nie mozna réwniez wyjasni¢ pojawienia si¢ bakterii w wodzie uszkodzeniem sieci,
prowadzonymi naprawami czy innymi pracami prowadzonymi na sieci, podczas ktérych
zanieczyszczenia mogly przedostac si¢ do rurociagu z otoczenia i nie zostaly usunigte w czasie
plukania i dezynfekcji. Wg informacji przedstawionych przez PGK [1.3.1] w okresie
poprzedzajacym wykrycie bakterii nic mialy miejsca sytuacje, w ktorych doszlo do naruszenia
integralnosci sieci. Jedyne zakl6cenie w pracy sieci, jakie odnotowano, spowodowane bylo
zanikiem napigcia w falowniku zasilajacym pompe podajaca wode do sieci miejskiej, co
spowodowalo przerwg w dostawie wody trwajacg 20 minut i wystapienie chwilowego braku
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wody u odbiorcow.
Mozna sadzi¢, ze to zakiocenie w dostawie wody nie mialo bezposredniego wplywu na wtorne
zanieczyszczenie wody, poniewaz wystapilo na terenie calego miasta, natomiast stwierdzone
zanieczyszczenie mikrobiologiczne wody w instalacjach wewngtrznych mialo charakter lokalny.
Nie mozna jednak wykluczy¢ takiej sytuacji, ze w wyniku zaklécenia w pracy systemu
zaopatrzenia, podczas ktoérego zostal oprozniony catkowicie zbiornik wiezowy i wystapit
chwilowy brak wody u odbiorcéw, miatl miejsce lokalny spadek cis$nienia w sieci i nastgpito
zassanie zanieczyszczonej wody z innego systemu (np. z instalacji wewngtrznych, zbiornikow
itp.), ktore nie byly wyposazone w urzadzenia zabezpieczajace przed przeplywem zwrotnym.
Uwaza sig, ze brak tego typu urzadzen u odbiorcow moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla
jakosci wody w sieci wodociggowej.
Przedostanie si¢ niewielkiej liczby bakterii do sieci wodociagowej nie stwarza jeszcze
zagrozenia dla jakosci wody. Problem pojawia si¢ wtedy, gdy bakterie znajduja korzystne
warunki do namnazania. Miejscem namnazania bakterii jest biofilm powstajacy na
powierzchniach wewnetrznych przewodow i zbiornikow kontaktujacych si¢ z woda. Tworzeniu
biofilmu sprzyjajg nastgpujace czynniki:
- stagnacja wody lub male predkosci przeptywu wody,
- sklonno$¢ wody do wytracania zwiazkow tworzacych osady,
- duza zawartos¢ zwigzkOw organicznych w wodzie wodociagowej, stanowiacych pozywke
dla bakterii.
Woda uzdatniona wprowadzana do sieci wodociggowej w Tarnobrzegu nie wykazuje sklonnosci
do wytracania osadow, poniewaz charakteryzuje si¢ niska metnoscia, bardzo niska zawartoscig
zelaza i manganu oraz $rednig twardoscia. Jest to korzystne z uwagi na utrzymanie jakosci wody
w sieci wodociagowej. Nalezy podkresli¢, ze uzyskiwane efekty uzdatniania wody z uwagi na
w/w wskazniki sg bardzo dobre, zwlaszcza jesli si¢ uwzglgdni jakos¢ ujmowanej wody surowe;j.
Stosowane procesy oczyszczania wody s jednak niewystarczajace ze wzgledu na usuwanie
naturalnych zwiazkéw organicznych, o czym $wiadczy tzw. Indeks nadmanganianowy, ktorego
wartosc¢ jest niemal rowna wartosci dopuszczalnej.
Wysoka zawartos¢ naturalnych zwiazkéw organicznych w wodzie wodociagowej ma znaczenie
dla utrzymania jej jakosci na drodze migdzy stacja uzdatniania i odbiorcami z dwoch powodéw:
- zmusza do ograniczania wysokosci dawki srodka do dezynfekcji, z uwagi na mozliwos¢
tworzenia szkodliwych dla zdrowia ludzi zwigzkéw chloroorganicznych, a takze
- zwiazki organiczne stanowia pozywke dla mikroorganizméw, ktére w sprzyjajacych
warunkach moga si¢ namnaza¢ w sieci wodociagowej lub w wewnetrznych instalacjach
wodociagowych.
Ze wzgledu na ograniczenia w procesie chlorowania wody, wynikajace z nadrzgdnego celu,
jakim jest ochrona zdrowia ludzi przed narazeniem na ciagle spozywanie wody zawierajacej
halometany, utrzymanie czystosci mikrobiologicznej wody w sieci jest realizowane poprzez
przestrzeganie procedur plukania sieci, dochlorowywanie miejscowe wody w przypadku
stwierdzenia takiej potrzeby oraz ciagly nadzér nad jakoscia wody.
Wyniki badaf kontrolnych wody w sieci wykazuja, ze takie dziatania zapewniaja utrzymanie
jakosci wody w sieci wodociagowej w warunkach normalnej pracy.

Wymienione powyzej czynniki moga mie¢ wplyw na tworzenie biofilmu zaréwno w sieciach
wodociggowych jak i w wewngtrznych instalacjach wodociagowych. Biofilm jest miejscem,
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gdzie bytowa¢ moga pojedyncze bakterie, ktore przedostaly si¢ do wody wodociagowej ze
Srodowiska zewnetrznego. W sprzyjajacych warunkach, takich jak stagnacja wody i
podwyzszona temperatura, bakterie te moga si¢ namnazaé. Biorac pod uwage fakt, ze
zanieczyszczenie mikrobiologiczne stwierdzono w okresie niskich temperatur zewngtrznych (w
lutym), to miejscem namnazania si¢ bakterii mogly by¢ tylko instalacje wewnetrzne w
budynkach.

Reasumujgc:

1. Nie stwierdzono zanieczyszczenia bakteriami coli wody w sieci wodociagowe;j.
2. Zanieczyszczenie mikrobiologiczne wody wodociagowej u odbiorcow miato charakter
lokalny.
3. Zrédlem zanieczyszczenia wody mogla by¢ woda skazona z innego systemu
(np. z wewngtrznej instalacji, zbiornika, studni itp.), zassana do sieci wodociggowej
w wyniku np. chwilowego spadku ci$nienia w sieci.
4. Jest prawdopodobne, ze¢ w wewnetrznych instalacjach wodociagowych u odbiorcow doszio
do namnozenia bakterii coli.
5. Namnazaniu si¢ bakterii w biofilmie na powierzchni wewngtrznej zbiornikéw i przewodow
w instalacjach mogly sprzyjac nastgpujace czynniki:
- stagnacja wody (w okresie ferii zimowych, w dnie wolne od pracy),
- podwyzszona temperatura wody zalegajacej w instalacjach,
- duza zawarto$¢ zwiazkow organicznych w wodzie wodociagowej, stanowiacych pozywke
dla bakterii. ;
Analiza informacji dotyczaca przypadku wystapienia zanieczyszczenia bakteriami coli wody
wodociagowej pobieranej u odbiorcéw pozwala przypuszczaé, Zze zanieczyszczenie nie
wyniknelo:
- ze zlej jakosci wody wprowadzanej do sieci,
-z zaistniatych awarii,
-z braku nadzoru nad stanem technicznym sieci.

Odpowiedzialnos¢ za zaistnialg sytuacje¢ jak i obowiazek usuwania skutkéw wynika z przepisow
prawa.

3 Odpowiedzialnosé za jakos¢é wody dostarczanej do odbioreéw

Podstawowym aktem prawnym okreslajacym odpowiedzialnos¢ za jakos¢ wody
przeznaczonej do spozycia jest ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw [1.4.1]. W art.5.1 ustawy okreslono, ze za zapewnienie odpowiedniej
jakosci wody odpowiada dostawca wody (przedsigbiorstwo wodociggowe). Dostawca wody nie
odpowiada jednak za pogorszenie jakosci wody, jesli spowodowane zostato niewlasciwym
stanem technicznym instalacji wewnetrznych. Znaczy to, Zze za zapewnienie niezawodnego
dzialania instalacji i przylaczy wodociggowych odpowiada odbiorca ustlug wodociagowych
(wlasciciel, zarzadca, dzierzawca budynku - wg art.5.2 ustawy). Woda o odbiorcy powinna
spetnia¢ wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi [1.4.2].
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Obowiazek nadzoru nad stanem technicznym wewnetrznych instalacji wodociaggowych i
zapobiegania wtdrnemu zanieczyszczeniu wody wynika takze z ustawy o chorobach zakaznych i
zakazeniach [1.4.3]. W art. 13 pkt.]l ustawa ta stanowi: ,Uzytkownicy nieruchomosci
obowiazani sg utrzymywa¢ je w stanie sanitarnym nienaruszajagcym wymagan higienicznych i
zdrowotnych, w tym w szczegélnosci niestwarzajacym zagroZzenia przeniesienia chordb
zakaznych i zakazen”.

Odpowiedzialnos¢ zarzadcy/wlasciciela budynku za utrzymanie jakosci wody w instalacjach
wodociggowych wynika takze z przepisow prawa budowlanego. M.in. zarzadca budynku jest
zobowigzany wyposazy¢ instalacje w urzadzenia uniemozliwiajgce wtérne zanieczyszczenie
wody (w tym wody w sieci wodociggowej), zgodnie z wymaganiami dla przeptywow zwrotnych,
okreslonymi w Polskiej Normie PN-EN 1717 [1.4.6]. Stanowi o tym rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie [1.4.4]. Przepis ten dotyczy jednak wylacznie instalacji nowo budowanych lub
modernizowanych. Brak jest aktualnych przepiséw wykonawczych nakazujgcych montowanie
urzadzen zapobiegajacych przeplywowi zwrotnemu w istniejacych budynkach.

Obowiazek sprawowania nadzoru nad instalacjami wodociagowymi wynika rowniez z zapisow
zawartych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
warunkow technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych [1.4.5].

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku stwierdzenia przez nadzoér sanitarny, ze woda pobrana
z instalacji wodociagowej w budynku nie spelnia wymagan, rownolegle powinna by¢ zbadana
woda z sieci wodociagowej w punkcie doprowadzenia wody do budynku (lub mozliwie blisko
tego punktu). Jest to bezwzglednie potrzebne do ustalenia, czy wtérne zanieczyszczenie wody
nastgpito w sieci czy w instalacji wodociagowej oraz kto ma obowigzek przeprowadzi¢ dziatania
naprawcze, zarzadca budynku czy dostawca wody. '

Z przedstawionych dokumentow opisujacych dziatania PPIS, wladz miejskich i
odbiorcow wody wynika, ze catkowita odpowiedzialnoscia za stwierdzone zanieczyszczenie
bakteriami coli wody pobieranej z wewngtrznych instalacji wodociagowych obarczono dostaweg
wody, czyli Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej w Tarnobrzegu, co nie znajduje
uzasadnienia
w przepisach prawa.

4. Ocena dzialan naprawczych podejmowanych przez PGK w Tarnobrzegu

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp.z 0.0. w Tarnobrzegu w okresie od 13.02.2008,
kiedy otrzymano pierwsza informacj¢ o obecnosci bakterii coli w wodzie pobranej z instalacji
wodociggowej, do konca kwietnia 2008 przeprowadzilo nastgpujace dzialania, majace na celu
zapewnienie odbiorcom wody spelniajgcej wymagania:

1. Wszystkie instalacje wodociggowe, w ktorych stwierdzono obecnos¢ bakterii coli zostaty
zdezynfekowane i wyplukane natychmiast po uzyskaniu informacji o zanieczyszczeniu
mikrobiologicznym.

2. Zwigkszono tymczasowo dezynfekcje wody na SUW w Jeziorku.

3. Uruchomiono dostawe wody konfekcjonowanej do miejsc, gdzie wystapito
zanieczyszczenie mikrobiologiczne.

4. Prowadzono wzmozona kontrole jakosci wody podawanej do sieci oraz wody w sieci na
calym obszarze zasilania.
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5. Przeprowadzono dodatkowe plukania odcinkéw sieci na obszarze, gdzie wystapily
zanieczyszczenia mikrobiologiczne.

6. Przekazywano komunikaty PPIS oraz informacje o dzialaniach podejmowanych przez
PGK do publicznej wiadomosci, wykorzystujac do tego takie srodki jak: umieszczenie
komunikatéw na stronie internetowej Urzgdu Miasta, ogloszenia w Radiu i TV,
przekazanie wiadomosci do Zarzadow Spoéldzielni Mieszkaniowych, umieszczanie
informacji na klatkach schodowych w budynkach.

7. Przeprowadzono dezynfekcje instalacji zimnej i cieplej wody oraz zbiornikow
magazynujacych wodg (wraz z ich czyszczeniem) w Szpitalu Wojewéddzkim.

8. Przeprowadzono profilaktyczne dezynfekcji instalacji wewngtrznych placéwek
o$wiatowych w Tarnobrzegu (lacznie 32 obiekty w okresie od 7 marca do 25 kwietnia
2008 r.)

Mozna stwierdzi¢, ze w zaistnialej sytuacji wystapienia zanieczyszczenia wody wodociagowej
bakteriami coli w wewnetrznych instalacjach wodociagowych, przy nie stwierdzonym
zanieczyszczeniu wody w sieci wodociagowej, Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej nie
tylko wywiazalo si¢ ze wszystkich obowigzkow, jakie wynikaja z ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode oraz zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody, ale
przeprowadzito szereg dzialan, do ktérych nie bylo zobligowane przepisami prawa.

Nalezy podkresli¢, ze obowiazek nadzoru nad instalacjami wodociagowymi zimnej i cieplej
wody oraz urzadzeniami w budynkach spoczywa na zarzadcach tych obiektow.

Odnosnie do stwierdzonego zanieczyszczenia mikrobiologicznego wody w Szpitalu
Wojewodzkim, mozna przypuszczaé, ze problem zabezpieczenia wody, zwlaszcza cieplej, przed
wtérnym zanieczyszczeniem mikrobiologicznym w instalacjach wewnetrznych jest bardzo
zlozony i nie rozwiaze go zamontowanie lampy UV w punkcie wprowadzenia wody z sieci
wodociagowej do instalacji wewnetrznej.

5. Ocena dzialan planowanych przez PGK Sp.z 0.0. w Tarnobrzegu

Spotka PGK przedstawila program dziatan majacych na celu zminimalizowanie zagrozenia dla
jakosci wody wodociagowej dostarczanej do odbiorcow.
Plan ten jest kompleksowy i obejmuje wszystkie elementy procesu produkcji i dystrybucji wody.
Najtrudniejszym zadaniem, zaréwno ze wzglgdow na trudnosei natury technologicznej
jak i wymagane naklady, jest modernizacja stacji uzdatniania wody. majaca na celu zmniejszenie
zawarto$ci naturalnych zwiazkow organicznych w wodzie uzdatnionej.
Obnizenie zawartosci biodegradowalnych zwigzkow organicznych jest warunkiem zapewnienia
wody biostabilnej, bez narazenia zdrowia konsumentéw produktami ubocznymi procesu
dezynfekc;ji.
Nalezy podkresli¢, ze zadne dzialania dostawcy wody nie zastapig nadzoru odbiorcow
nad wewnetrznymi instalacjami i urzadzeniami wodociggowymi.
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