POLITYKA BEZSTRONNOSCI
Tarnobrzeskie Wodociagi Spotka z o. o. deklaruje, ze nadrzednym celem jest:

» dzialanie kierownictwa, catego personelu laboratorium i prowadzenie dziatalno$ci w sposob
bezstronny,

» zarzadzanie i zorganizowanie pobierania probek, wykonywanie badan w taki sposob, aby
zapewni¢ bezstronno$¢ w realizowanych dziataniach,

» zobowigzanie kierownictwa laboratorium i wszystkich pracownikow do bezstronnego,
obiektywnego dziatania i nie ulegania jakimkolwiek naciskom komercyjnym czy finansowym
zagrazajacym bezstronnos$ci wynikdw oraz ujawnienia kazdej sytuacji, ktéra moze prowadzi¢ do
konfliktu interesow,

» odstapienie od pobierania probek i wykonywania badan w przypadku wystapienia konfliktu
interesOw zagrazajacego bezstronnosci laboratorium wynikajgcego m. in. z prawa wiasnosci,
podleglosci stuzbowej, zarzadzania spotka, z powigzan personelu, wspotdzielonych zasobdw,
finanso6w, umow oraz prowadzonej dzialalnosci marketingowe;.

Laboratorium zgodnie z przyjeta Polityka bezstronnos$ci na biezaco:

» identyfikuje, analizuje 1 dokumentuje potencjalne 1 rzeczywiste zagrozenia dotyczace
bezstronnos$ci, ktore moga wynikaé z dziatalno$ci laboratorium, powiazan laboratorium z innymi
komorkami organizacyjnymi spotki, wzajemnych powigzan personelu,

» ocenia ryzyka w odniesieniu do wilasnej bezstronnosci oraz podejmuje dziatania minimalizujace to
ryzyko,

» zapobiega sytuacjom, w ktorych moglby wystapic¢ konflikt intereséw oraz eliminuje wystepujace
zagrozenia.

Zarzad Tarnobrzeskich Wodociggdéw Spoéltka z o. o. zapewnia odpowiednie zasoby do realizacji Polityki
bezstronno$ci. Ponosi odpowiedzialno$§¢ za zapewnienie bezstronno$ci w prowadzonej dziatalno$ci
I zobowigzuje si¢ do stosowania, rozpowszechniania i zapoznania pracownikow z niniejsza Polityka.
Pracownicy sg $wiadomi istoty i waznosci swoich zadan i tego, jak przyczyniaja si¢ do osiggania
zamierzonych celéw. Ponadto zobowiazujg si¢ do stosowania Polityki bezstronnosci w swojej codziennej
pracy i deklaruja, Zze nie beda angazowal si¢ w jakakolwiek dziatalno$¢ mogaca nie zapewniaé
obiektywnos$ci wykonywanych zadan.

POLITYKA POUFNOSCI
Tarnobrzeskie Wodociagi Spoétka z o. o. deklaruje, Ze:
Laboratorium zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025 jest odpowiedzialne prawnie za
wszelkie zobowigzania, informacje uzyskane lub utworzone podczas realizacji dziatalnosci laboratoryjnej
tj. pobierania probek, wykonywania badan.

Laboratorium realizujac Polityke poufnosci skonkretyzowato nastepujace cele:

» Wszystkie informacje w tym dane osobowe uzyskane od klienta lub w trakcie prowadzenia badan
sg uznawane za informacje zastrzezone i sg chronione. Poza informacja, ktora klient udostgpnia
publicznie lub w przypadku, gdy uzgodniono miedzy laboratorium a klientem upublicznienie
informacji (np. dla celéw rozpatrzenia skargi).

» Laboratorium informuje klienta, jakie informacje zamierza udostepni¢ publicznie w jakim celu.

W przypadku zobowigzan prawnych, jesli prawo wymaga ujawnienia informacji poufnej klienta,
to laboratorium powiadamia klienta o przekazywanej informacji, o ile nie jest to zabronione przez
prawo.

» Informacje o kliencie uzyskane z innych zrodet niz klient (np. od sktadajacego skarge, organu
regulacyjnego) objete sg poufnoscig, podobnie jak i ich dostawca, i nie sg ujawniane klientowi,
poza wyjatkiem, gdy dostawca tych informacji wyrazi zgode na ich ujawnienie.



» Poufnosciag informacji objety jest caly personel laboratorium, kontrahenci i inni pracownicy
Spoiki, dziatajgcy w imieniu Laboratorium. Poufno$¢ zachowana jest w odniesieniu do wszystkich
informacji uzyskanych lub wytworzonych podczas dziatalno$ci laboratorium.

Zgodnie z przyjeta Polityka poufnosci pracownicy zobowigzani sa do zachowania zasad etyki rozumianej
jako zapewnienie poufnosci danych zgromadzonych podczas $wiadczenia ustug laboratoryjnych oraz
dotozenie wszelkiej starannosci, aby dane te nie zostaly ujawnione osobom postronnym.

POLITYKA SPOJNOSCI DZIALANIA LABORATORIUM
Kierownictwo Laboratorium opracowato Polityke spojnosci dziatania laboratorium, ktorej celem jest:

» utrzymanie najwyzszej jakoSci $wiadczonych ustug poprzez doskonalenie juz istniejagcych metod
oraz w razie koniecznosci opracowanie i wdrozenie nowych metod,

» dostarczenie Klientom wiarygodnych, waznych wynikoéw badan, odpowiednich do zamierzonego
zastosowania,

» wykonywanie wysokiej jako$ci badan laboratoryjnych zgodnie z udokumentowanymi,
sprawdzonymi i potwierdzonymi w warunkach laboratoryjnych metodami,

» podnoszenie kwalifikacji personelu laboratoryjnego.

Kierownictwo Laboratorium Wody i Sciekéw zobowiazuje sie do dziatania zgodnie z wymaganiami
Systemu Zarzadzania w laboratorium wg normy PN-EN ISO/IEC 17025 oraz ciagltego doskonalenia
skutecznosci tego systemu. Swoje zobowigzanie realizuje poprzez:
» rozpowszechnianie i zapoznanie pracownikéw zaangazowanych w dziatalno$¢ laboratoryjna
z dokumentacjg Systemu Zarzadzania, w tym z niniejszg Polityka spdjnosci dziatania
laboratorium,
» zaangazowanie Kierownictwa Laboratorium w opracowanie, wdrozenie Systemu Zarzadzania oraz
ciggte doskonalenie jego skutecznosci,
» zapewnienie wlasciwego nadzoru nad personelem,
» dbatos¢ o dobra komunikacje.

Kierownictwo Tarnobrzeskich Wodociagéw Sp. z o. o. deklaruje i zapewnia realizowanie niniejszej
polityki poprzez zagwarantowanie §rodkéw finansowych niezbednych do realizacji wyznaczonych celow,
ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania laboratorium oraz nadzor nad utrzymaniem sprawnego systemu
komunikacji w Spotce.

Niniejsze Polityki zostaly przyjete 1 wprowadzone do stosowania w Tarnobrzeskich Wodociggach
Sp. z 0.0. Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Spotki Nr 5/2020 z dnia 02.03.2020r.



